Politika ochrany osobnich udaju

Tato politika ochrany soukromi a osobnich Udaju (dale jen ,Politika soukromi®) popisuje zpUsob,
jakym se starame o bezpec€nost vasSich dat a popisuje jaka osobni data spravujeme, nase
povinnosti a procesy. Irimi s.r.o. (dale jen "Irimi" nebo "my") poskytuje sluzby a produkty (dale jen
"produkty", "sluzby" nebo "systém"), které jsou urcené pro profesionaly, firmy a jiné organizace
(dale jen "klienti" nebo "Vy"). Produkty a sluzby tedy pouzivate pro své podnikani nebo jiné
provozni potfeby a pro ukladani riznych obchodnich i osobnich informaci.

Uvodni prohlaseni k ochran& osobnich Gdaijti

1. Jako poskytovatel sluzby si uvédomujeme dulezitost bezpecnosti a soukromi Vas i VaSich
dat, a proto ma pro nas prvofady vyznam je chranit. K tomu se citime plné zavazani.

2. Drzime Va$e data v bezpeci a chranime je pfed riznymi bezpecnostnimi hrozbami.

3. S VasSimi udaiji i s udaji Vasich uzivatell zasadné zachazime etickym zptsobem, tedy s nimi
nijak neobchodujeme ani je nesdilime se Zadnymi tfetimi stranami v rozporu s touto
politikou ochrany osobnich udaja.

Irimi s.r.0. jako poskytovatel sluzeb

1. My poskytujeme sluzbu, kterou Vy, jako klient, vyuzivate. Vy rozhodujete o pravech
uzivatelu a jste odpovédni za jejich chovani.

2. VSechna data a informace, které ulozite do systému jsou Va$e privatni, my do nich zadnym
zpusobem nezasahujeme a respektujeme soukromi Vasich dat a informaci.

a. VaSe data jsou bezpe¢né uloZena v systému. Pfistup k nim maji vyhradné
autorizovani uzivatelé, ktefi nad nimi také mohou provadét operace. O uzivatelich a
rozsahu jejich opravnéni rozhodujete Vy prostfednictvim administratora systému.

b. Za data vloZzena do systému odpovidate pouze Vy a Vasi uzivatelé. Vyhradné Vy
jste tedy odpovédni za to, Ze data vlozena do systému nejsou v rozporu s pravnimi
predpisy. Odpovidate za vSechny uzivatele, tedy i za dalSi zpracovatele dat, ktefi
mohou jako uZivatelé pracovat s vasimi daty na Vas pokyn.

c. Vy vroli spravce nebo zpracovatele osobnich dat vyhradné odpovidate za to, ze
vloZena data jsou v souladu s nafizenim GDPR nebo jinymi pravnimi pfedpisy na
ochranu osobnich dat.

d. Systém automaticky loguje vSechny zmény v datech a vSechny zménové aktivity
uzivatell, mate tedy pfehled o tom, kdy, kdo a co v datech zménil.

3. ProtoZe nezasahujeme do zpracovani dat a do dat aktivné nezasahuji ani funkce systému
(bez akce vyvolané nebo naplanované uzivatelem), jsme v roli Poskytovatele sluzeb
informacni spole€nosti, nejsme v roli zpracovatele. (€l. 1 odst. 1 pism. b) smérnice
2015/1535, na které odkazuje Nafizeni)

4. Data uloZena v systému Reactor jsou zabezpecena nékolika vrstvami ochrany.

a. Systém Reactor je webova aplikace, tedy vSechna data jsou ulozena na serverech,
zarizeni uzivatell data pouze zobrazuiji.

b. Na zafizenich uzivatelu nejsou ulozena zadna data. V pfipadé ztraty pocitaCe nebo
telefonu tak o Zadna data nepfijdete. Jsou zde uloZena pouze technicka data a
cookies.

c. Uzivatelé musi chranit své pfihlaSovaci udaje proti jejich zneuziti nebo zcizeni na
svych zafizenich.

d. Komunikace mezi serverem a zafizenim uzivatele je chranéna Sifrovanym spojenim
HTTPS.

e. Data jsou pravidelné zalohovana.

Kazdy klient ma svoji oddélenou databazi izolovanou od ostatnich klientl, coz

zajistuje soukromi a bezpecnost dat.

—h



g. K datim mohou pouze uzivatelé s pfisluSnym opravnénim.

h. Opravnéni pfistupu k datim i osobnim udajum se fidi roli uzivatele, rozsah
opravnéni role definujete Vy prostfednictvim nastaveni role.

i. Role mize ménit pouze administrator aplikace.

5. Data jsou ulozena v bezpecnych uloZzistich.

a. Pouzivame pouze profesionalni datova centra s vysokou mirou bezpec€nosti (i
fyzické bezpec&nosti a ochrany proti nehodam a Zivelnym pohromam).

Irimi s.r.o. jako spravce osobnich udaju

Jaké osobni udaje sbirame a proc

1.

Udaje o potencialnich klientech. Potencialni klienti zadavaji své Gdaje pfi zadosti o demo
ucet.

a. Jméno a Pfijmeni

b. E-mail

c. Telefonni &islo
Udaje o klientech. Uchovavame kontaktni udaje zastupce klienta, kontaktni udaje pro
registraci i provoz jeho uzivatelského uctu, dale udaje pro fakturaci za nase sluzby z
ddvodu plnéni smlouvy a ochrany proti zneuziti nebo pro odvraceni bezpe€nostnich
hrozeb. Kontaktni udaje jsou také vyuzivany pro informovani o zménach v systému,
vypadcich, dulezitych terminech, jako je vyprSeni licence, nepfipsani platby a podobné. Bez
poskytnuti téchto Udaju neni mozné vyuzivat placené sluzby. Faktura¢ni Udaje u fyzickych
osob mohou obsahovat osobni udaje — vSechny nami vydané ucetni/dafiové doklady za
vyuzivani sluzeb chranime silnym zabezpe€enim a jsou umistény na bezpeénych
ulozistich.

a. E-mail zastupce klienta pfi registraci (povinné a nezbytné pro pouzivani
uzivatelského uctu, pro pfihlaseni se do aplikace)
Jméno a Pfijmeni
Telefonni Cislo
ICO, DIC (osobni udaj pouze pro fyzické podnikajici osoby)

e. Dalsi fakturaéni udaje
Udaje o uzivatelich aktivné nesbirame, ale z diivodii bezpe&nosti a ochrany proti zneuziti
jsou uzivatelska jména logovana. Kontaktni udaje uzivatell jsou také vyuzivany pro
informovani uzivateld o zménach v systému, vypadcich a podobné.
V pfFipadé zruseni uctu klienta uchovavame osobni udaje pro uéely obnovy uctu a pro
ochranu proti zneuziti po nezbytné dlouhou dobu.
Klienti a uzivatelé mohou odvolat akceptaci VSeobecnych obchodnich podminek a
seznameni s Prohlasenim o ochrané osobnich udaji. Odvolanim vSeobecnych obchodnich
podminek pfijde klient a tim i jeho uzivatelé o pFistup ke sluzbam nebo do produktl
spoleénosti Irimi s.r.o.
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S kym a v jakych situacich udaje sdilime?

1. S udaji Navstévniku, Klientd, Potencialnich klientd ani uzivatell zasadné neobchodujeme
ani je nesdilime se Zadnymi tfetimi stranami, pokud to nevyzaduje legislativa nebo
obchodni zajem klienta.

Definice
Ve smyslu této politiky jsou pojmy definovany takto:

1. "Klient", "Zakaznik" nebo "Vy" je entita, ktera odsouhlasila obchodni podminky a vyuziva
naSich sluzeb. Vy rozhodujete o pravech uzivatell a jste odpovédny za jejich chovani.

2. "UzZivatel" je konkrétni osoba, ktera pouziva zakaznicky ucet jako konkrétni uzivatel

systému, produktd nebo sluzeb.


https://stripe.com/guides/general-data-protection-regulation

"Potencialni klient" je entita, ktera projevila zajem o nékterou ze sluzeb.

"Navstévnik" je osoba, ktera navstivila webové stranky nékterého z nasich produkt nebo

sluzeb.

5. "Administrator" je vas uzivatel, ktery ma v produktu nejvys$si opravnéni. Mize napfiklad
zakladat uzivatele a ménit uzivatelim opravnéni.

6. "Data" jsou data, udaje, informace a jiny obsah, ktery uZivatelé vkladaji do systému.
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