VSeobecné obchodni podminky

Tyto VSeobecné podminky poskytovani licenci a sluzeb Irimi s.r.o. (dale jen ,Podminky“) upravuji
vzajemna prava a povinnosti Vas, Poskytovatele sluzeb a Dodavatele ve vztahu ke vSem
Smluvnim dokumentim uzaviranym v souvislosti s Produkty a Sluzbami, pokud se strany v
konkrétnim pfipadé pisemné nedohodnou jinak, vzdy ale v souladu s Podminkami. Jejich
odsouhlasenim souhlasite s tim, Ze se jimi budete fidit, a prohlaSujete, Ze mate opravnéni jednat
jménem firmy, pro kterou sluzby zfizujete. "Vy" v ramci téchto podminek znamena Vy osobné a
v8ichni Vasi zaméstnanci, pracovnici nebo jini uzivatelé, ktefi budou vyuZzivat sluzby v ramci
predplatného.

Pokud s témito podminkami nesouhlasite, sluzby a produkty nepouzivejte.

Smluvni vztah

1.

3.

4.

Souhlasite s tim, Ze tyto Podminky jsou pro Vas zavazné od chvile, kdy je akceptujete, az
do okamziku, kdy je Vase Predplatné ukonéeno nebo vyprsi nebo skonci zkusebni obdobi.
Vas souhlas nabyva platnosti akceptovanim téchto Podminek, tzn. jakmile objednate
jakékoliv nase sluzby &i produkty nebo zaénete pouzivat na$ produkt.

K uzavieni smluvniho vztahu dochazi bud uhrazenim Pfedplatného na uéet Dodavatele,
nebo na zakladé Smluvnich dokumentd, tedy akceptaci Vasi objednavky ze strany
Dodavatele nebo podpisem smlouvy mezi Dodavatelem a Vami.

Veskeré akceptované Smluvni dokumenty se stavaji pro Dodavatele a Poskytovatele
sluzeb zavazné.

Tyto podminky jsou vzdy nedilnou souéasti smluvnich dokumentu.

Predmét plnéni a rozsah sluzeb

1.

Pfedmétem plnéni jsou sluzby a produkty, jejichz rozsah si Vy nastavite ve Smluvnich
dokumentech v souladu s témito Podminkami a za pfedplatné v cenach odpovidajici
aktualnimu Ceniku.

Po dobu placeni pfedplatného jsou vam poskytovany Sluzby udrzby software, Sluzby
hostingu a Sluzby zakladni podpory.

Berete na védomi, Ze rozsah poskytovanych sluzeb se mize v pribéhu ¢asu ménit.

Na zakladé Smluvnich dokumentd Vam mohou byt poskytnuty také dal$i odborné sluzby,
jejichz rozsah a podminky poskytnuti jsou uvedeny v pfislusnych Smluvnich dokumentech
nebo jsou uvedeny v Ceniku.

Pravo uziti (licence)

1.

Poskytnuté pravo uziti Produktl (licence) se vztahuje k rozsahu Produktu, které si nastavite
ve Smluvnich dokumentech a je platné po dobu pfedplatného nebo po dobu zkuSebniho
obdobi. Poskytnuté pravo uziti (licence) je nevyhradni, prostorové neomezené, ¢asové
omezené a nepievoditelné.

a. Pro placené piedplatné vznika pravo uziti okamzikem jejich zaplaceni na ucet
uvedeny v platebnich podminkach a je poskytovano pouze po dobu zaplaceného
predplatného a v souladu témito Podminkami.

b. Pro zkuebni obdobi po prvni aktivaci Vaseho uctu je pravo uZiti poskytovano po
omezenou dobu zdarma, a to na 1 mésic.

Zdrojovy kod Software je povazovan za duavérnou informaci. Vy a ani zadna treti strana
nejste v zadném pfipadé opravnéni provadét jakékoliv zmény v kédu nebo se jej pokoudet



ziskat. Je zakazano Software jakymkoliv zplsobem analyzovat, prekladat ze zdrojového
kédu, modifikovat nebo jej zahrnout do jiného software. Dale je zakazano Software
distribuovat, pronajimat a pUdjCovat.

Licence nezahrnuje pravo poskytovat opravnéni tfeti osobé (udélovat podlicence). Licence
k uziti Produktl je nepfevoditelna na tfeti osoby.

Licence nezahrnuje pravo na rozmnozovani Produktl, rozsSifovani, pronajem nebo
pujcovani originalu nebo rozmnozeniny Produktt nebo jeho ¢asti a soucasti, jeho sdélovani
vefejnosti nebo pofizovani jeho kopii, s vyjimkou jedné kopie pofizené pro zalozni ucely.
Jste opravnén konfigurovat Software pouze v takové mife, jak Vam to umozni uzivatelské a
administracni rozhrani a rozsah Vasi licence.

Pokud pfi poskytovani dalSich sluzeb Poskytovatelem podle Smiuvnich dokumentt vznikne
autorské dilo a/nebo autorska prava v jakékoli formé, zejména pocitatové programy nebo
moduly, a/nebo pokud jsou soucasti plnéni existujici po€itatové programy nebo moduly,
poskytne Poskytovatel sluzeb zakaznikovi nevyluéné a neprevoditelné pravo k uziti za
stejnych podminek jako je uvedeno vyse.

Je Vam udéleno nevyluéné a nepfevoditelné pravo pouZivat zpfistupnénou nebo jinak
poskytnutou dokumentaci. Toto pravo nezahrnuje pravo na rozmnozovani dokumentace,
rozSifovani, pronajem, pujéovani originalu nebo rozmnozeniny dokumentace nebo jeji
sdélovani vefejnosti, s vyjimkou pofizeni jedné zalozni kopie pro Vasde vlastni uZiti, na které
musi byt zachovano oznaceni vSech prav k dokumentaci, jako napf. ochrannych znamek,
obchodnich firem nebo autorskych prav. Jste povinni omezit pfistup k dokumentaci na ty
zaméstnance, ktefi takovy pFistup potfebuji pro praci se software. Jste dale povinni
podrobnou dokumentaci uchovavat jako davérnou.

Berete na védomi a vyslovné souhlasite s tim, Zze Poskytovatel sluzeb pribézné Produkty
vylepsuje a opravuje, coz je vzhledem k charakteru Produktd nezbytné. Tato vylepSeni a
opravy vydava formou posledni aktualni verze Produktd. Vy mate v ramci Pfedplatného
vzdy k dispozici tuto posledni a aktualni verzi. Neaktualni verze Produkt( nejsou platné a
Poskytovatel za né nebere odpovédnost a jejich pouzivanim muizete poruSovat tyto
Podminky nebo platné pravni predpisy.

Berete na védomi a vyslovné souhlasite s tim, Ze plnéni mize obsahovat software nebo
autorské dilo vytvorené tfetimi stranami, ktery je Poskytovatel sluzeb opravnén volné uzit a
zaclenit do svého pInéni (dale jen ,Produkty tfetich stran®) a ke kterému pro Vas zajisti
moznost ziskat pravo uziti v ramci plnéni, a to za licen¢nich podminek navrZzenych tfetimi
stranami. Podminky uZiti se fidi zvlastnimi licencnimi ujednanimi tfetich stran a Vy jste pIné
odpovédni za jejich dodrzovani.

Ceny a platebni podminky

1.

Za poskytnuté sluzby a produkty se zavazujete zaplatit cenu (dale jen ,Cena“) dle téchto
podminek, Ceniku a pfislusnych Smluvnich dokumentd. VSechny ceny jsou uvedeny bez
DPH, pficemz DPH bude pfipoctena v zakonné vysi.
Cena je stanovena na mésiéni bazi nebo roéni bazi:
a. Predplatné se obnovuje automaticky pro kazdé dalSi obdobi, dokud nedojde k
jeho ukonéeni.
b. Pokud platite na fakturu, bude vam s predstihem pfed zaCatkem dalSiho obdobi
zaslana faktura, kterou musite zaplatit do za¢atku nového obdobi.
c. Cena se fidi Cenikem platnym v den inkasovani pfedplatného.
Pravo inkasovat cenu za sluzby vznika Poskytovateli sluzeb za¢atkem nového obdobi v
rozsahu Vami objednanych sluzeb.
JiZ zaplacena cena za sluzby neni vratna. Tyka se to situaci, kdy sluzby nevyuzivate, kdy je
vyuzivate jen ¢astec¢né, nebo pokud jste v pribéhu obdobi provedli snizeni rozsahu
predplatného.



5. Neni-li ve Smluvnich dokumentech uvedeno jinak, Platebni podminky dodavky a ceny
ostatnich Sluzeb, které nejsou soucasti pfedplatného, jsou nasleduijici:

a. Pravo vystavit dafiovy doklad za Sluzby vznika dodavateli po poskytnuti sluzeb
Vam.

b. Vam bude zaslan darfovy doklad a Vy za sluzby zaplatite.

c. Splatnost faktur ¢ini 14 dna ode dne jejich doru¢eni Vam. Za doruc€enou se faktura
povaZzuje druhy pracovni den po jejim odeslani na adresu Vaseho sidla. Darnovy
doklad musi obsahovat zakonné nalezitosti dle danych pravnich pfedpist. V
pfipadé, Ze nema dané naleZitosti, obsahuje nespravné nebo neupiné udaje a z
téchto dlvodu ji odmitnete fadné a v€as proplatit, jste povinen jej vratit Dodavateli
nejpozdéji do 7 dnu od jejiho obdrzeni s informaci, jaké vady fakture vytykate. V
takovém pfipadé bézi nova lhlta splatnosti ode dne doruc¢eni opravené faktury.

d. Platba se povaZuje za uskuteCnénou dnem, kdy dojde na uéet Dodavatele
uvedeného na fakture.

e. V pfipadé prodleni s platbou jste povinen zaplatit urok z prodleni 0,05% z dluzné
Castky za kazdy zapocaty den prodleni.

Misto plnéni

1. Software je poskytovan on-line formou sluzby. Je Vam k dispozici pfes webovy prohlizeg¢.

Odpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel licenci nese odpovédnost za Skodu Vam zplsobenou vyhradné v disledku
poruseni jeho povinnosti dodavatele, pokud toto poruseni nebylo zplsobeno udalosti vysSi
moci dle ustanoveni téchto podminek a/nebo neodbornym jednanim zakaznika nebo jiného
uzivatele. Poskytovatel sluzeb je v takovém pfipadé povinen zaplatit nahradu prokazané
skutecné Skody, zplsobené vyluéné a prokazatelné jeho zavinénim a potvrzené nezavislym
soudnim znalcem. Jakakoliv nahrada v souvislosti s porusenim smlouvy Poskytovatele
sluzeb je omezena na nahradu skute¢né Skody (nikoli uslého zisku a dalSich nepfimych a
naslednych skod, jako je napf. ztrata dat) a vySi skute€né zaplacené ceny za Sluzby. Vy
jste povinen ucinit opatreni, aby se pfipadnym Skodam pfedchazelo.

2. Zadna ze smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kteréhokoliv ze svych smluvnich
zavazk( dle smlouvy v disledku udalosti z vy$§i moci. Zadna ze smluvnich stran neni
opravnéna pozadovat zaplaceni smluvni pokuty za poruseni povinnosti vyplyvajici nebo
souvisejici s dale specifikovanou udalosti vy§si moci. Udalost z vy8Si moci znamena
udalost, ktera je mimo pfiméfenou kontrolu stran, vetné jakékoliv nepiedvidatelné udalosti,
ktera nastane v dobé plnéni smlouvy po jejim uzavieni, v€etné €innosti &i ne€innosti organud
statni spravy a samospravy, nafizeni statnich organl a organt samospravy, teroristického
utoku, vale€ného konfliktu, ob&anskych nepokojll, sabotaze, pozaru, pfirodni katastrofy,
epidemie, karanténniho omezeni, embarga, nehody, vybuchu aj. Pfi vyskytu udalosti z
vyS§§i moci, strana, jejiz pInéni takova udalost ohrozuje, okamzité informuje druhou stranu a
vynalozi veSkeré usili na pfekonani své neschopnosti provadét plnéni. Ustanoveni tohoto
odstavce se nevztahuje na platebni povinnosti vzniklé pfed udalosti vy$si moci.

3. Odpovédnost za software a produkty tfetich stran se fidi podminkami téchto tfetich stran.

Zaruky, vylouCeni odpovédnosti a vyhradni opravné prostredky

1. Poskytovatel licenci zaru€uje, Ze pfi poskytovani Sluzeb a produktd, které jsou pfedmétem
plnéni, vynalozi komercné pfiméfeneé usili a uplatni odborné znalosti v souladu se



smluvnimi dokumenty. Zaruéni doba je shodna se smluvnim obdobim poskytovani téchto
Sluzeb a produktd.

Poskytovatel licenci neruc¢i za nepferuSovany nebo bezchybny provoz sluzeb a produktl
tfetich stran, které nemuze ovlivnit, jako je napfiklad provoz a doruovani e-mailovych
zprav, SMS zprav, jinych zprav nebo pfipojeni na internet.

Poskytovatel licenci nezaru€uje nepferusovany nebo bezchybny provoz sluzeb a produktd,
které jsou pfedmétem pInéni, nezaru€uje ani, Ze opravi vSechny chyby sluzeb a Ze splini
Vas$e pozadavky a oCekavani.

Tyto zaruky predstavuji vyhradni zaruky ze strany Irimi s.r.o. a nahrazuji veskeré jiné
zaruky, véetné zaruk ¢i podminek uspokojivé kvality, prodejnosti, neporuseni prav tfetich
stran a vhodnosti pro urcity ucel vyplyvajici z okolnosti.

Poskytovatel licenci neponese odpovédnost za zadné potize vyplyvajici z Vaseho obsahu,
obsahu tfetich stran nebo sluzeb poskytovanych tfetimi stranami.

Poskytovatel licenci nenese odpovédnost za obsah vznikly pouzivanim Software nebo
dalSich aplikaci od néj odvozenych. Za pouzivani a tvorbu obsahu jste vzdy odpovédny Vy
a Vasi uzivatelé. Pokud se nas software nebo aplikace od né&j odvozené pouzivaji k feSeni
néjakych legislativnich povinnosti, nemohou byt tyto povinnosti a z nich plynouci
odpovédnosti pfenaseny na poskytovatele licenci. Rozhodovani uzivatele uc€inéné na
zakladé vloZzeného obsahu provadi uzivatel samostatné, na zakladé svych znalosti,
zkuSenosti, informaci a dalSich okolnosti. Software nenahrazuje ani nezbavuje uZivatele
odpovédnosti za rozhodovani, protoze slouzi pfedevsim k ukladani dat a neobsahuje
rozhodovaci algoritmy, ani nema prvky expertniho systému, ktery by rozhodovani
nahrazoval. Za Spatna data, Spatné vlozena data nebo za data vloZena nespravnym
zpusobem nebo do jinych poli (detaill), nez jak doporucuje produkt, nesete pinou
odpovédnost Vy a Vasi uzivatelé.

V pfipadé jakéhokoliv poruseni zaruky sluzeb je Vasim vyhradnim opravnym prostfedkem
narok na opravu vadnych sluzeb, které poruduji zaruku. V pfipadé, ze Poskytovatel sluzeb
nebude schopen dostate¢né napravit nedostatky komercéné pfijatelnym zplsobem, miizete
ukondit pouzivani vadnych sluzeb a Poskytovatel licence vam vrati poplatky za ukonéené
sluzby, které jste si pfedplatili na obdobi nasledujici po platném datu ukoné&eni.

V rozsahu, v jakém to umoziuje zakon, jsou tyto zaruky vyluéné a neexistuji zadné dalsi
vyslovné ani odvozené zaruky €i podminky, v€etné zaruk a podminek vztahujicich se na
software, pouzity hardware, infrastrukturu, cloud, systémy ¢i prostfedi nebo na
obchodovatelnost, uspokojivou kvalitu a vhodnost pro konkrétni ucel.

DalSi podminky

1.

Vy prohladujete, Ze jste si védom a souhlasite s tim, Ze Software je poskytovan ,tak, jak je,
tj. ve stavu, v jakém je pfedan. Jste si védom a srozumén s tim, Ze jakykoliv software muze
a zpravidla obsahuje néjaké chyby, vady, coz odpovida bézné obchodni praxi v oblasti
software. Poskytovatel sluzeb vyvine ekonomicky pfiméfené usili, aby zjisténé chyby
Software byly postupné odstrafiovany v ramci dalSich verzi Software, které pribézné
uvolnuje. Rozhodnuti, které chyby, kdy a jak budou odstrafiovany, je zcela na uvazeni

Poskytovatele sluzeb v ramci planovani dalSiho rozvoje Software.

Preruseni plnéni a ukonCeni smlouvy

1.

Poskytovani sluzby se Vam automaticky prerusi, pokud nebude ¢astka za prfedplatné
pfipsana na ucet Poskytovatele sluzeb. Dokud ¢astka nebude uhrazena, bude Vase
pfihlaSeni zablokovano.

Poskytovani sluzeb se Vam automaticky ukoné€i, pokud:



a. skonci zkuSebni nebo placené obdobi Produktl a Vy se rozhodnete nevyuzit
placené predplatné pro dalSi obdobi;

b. jste v prodleni s platbou za pfedplatné o vice nez 14 dni;

c. Vy nebo Poskytovatel sluzeb oznamite pisemné druhé smluvni strané nejméné 14
dni pred uplynutim sjednané doby, Ze na dalSim poskytovani sluzeb nemate zajem.
Ukoncit poskytovani sluZzeb Ize pomoci e-mailu odeslaném na adresu uvedenou v
kontaktech.

Po ukongeni prava uziti budete mit jesté 30 dni moznost stahnout Vase data do formatu
XLS nebo CSV spolecné s exportem pfiloh.

V pfipadé preruseni a znovuobnoveni Pfedplatného v dusledku neplnéni vasich povinnosti
dle této smlouvy se zavazujete zaplatit rozdilovou cenu za Pfedplatné, jakoby nebylo
pferuseno a k tomu se zavazujete navic zaplatit za zpoplatnéné sluzby, které Poskytovatel
nebo jeho smluvni partnefi budou nuceni provést ke znouobnoveni a napraveé takto
preruseného Predplatného.

Jestlize kterakoli strana porusi tyto Podminky nebo Smluvni dokumenty podstatnym
zpusobem, je jedna strana opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke splnéni jejich
zavazkl. Pokud do tficeti (30) dnu od doruceni této vyzvy strana, ktera porusila danou
smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napravé nebo pokud do Sedesati (60) dnl od této
vyzvy, nebo do jakékoli delSi doby dohodnuté stranami, tato strana neodstrani poruseni
zavazkl, maze druha strana od predmétu pInéni odstoupit, aniz by se tim zbavovala
jakychkoli jinych prav nebo prostfedku k dosazeni napravy. Za podstatné poruseni smlouvy
se povazuje:

a. prodleni s dodavkou del$i nez 30 dnu,

b. nezaplaceni smluvni ceny nebo jeji asti uvedené ve Smluvnich dokumentech,

c. poruSeni kteréhokoliv z licen€nich podminek prava uziti z Vasi strany,

d. poruseni ochrany divérnych informaci pfi pInéni smlouvy.

Pokud bude kterakoli smluvni strana v upadku, v likvidaci, bude na ni uvalena nucena
sprava nebo nebude schopna z jinych dlivodu dostat svym finanénim zavazkiim, muze
druha strana, aniz by se tim zbavovala jakychkoli jinych prav nebo moznych prostfedki k
napravé, odstoupit od smlouvy oznamenim této skutecnosti prvni strané. V pfipadé, kdy se
vySe uvedené bude tykat Vas a Poskytovatel sluzeb od smlouvy neodstoupi, je
Poskytovatel sluzeb povinen Vam poskytovat pinéni dle pfislusnych Smluvnich dokumentt
pouze do vySe Vami pfedem zaplacené &asti pInéni.

V pfipadé, ze dojde k pfedéasnému ukonéeni smluvniho vztahu z jakéhokoli divodu, dojde
timto souc€asné k ukonceni platnosti prava uziti Produktd i k ukonéeni poskytovani
kterychkoliv Sluzeb.

Odstoupeni od Smluvnich dokumentl nebo téchto licenénich podminek je platné dnem
doruceni oznameni o odstoupeni a to vzdy ex-nunc, tj. bez zpétné platnosti s tim, ze
poskytnuta plnéni se nevraceji. V pfipadé odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen
zaplatit odpovidajici East ceny za pInéni poskytnuta Dodavatelem do okamZiku odstoupeni
od smiouvy.

Ustanoveni ¢lankd, jejichz cilem je upravit vztahy smluvnich stran i po skonéeni tcinnosti
konkrétnich Smluvnich dokument(, zlstanou platna a uc€inna i po ukonceni ucinnosti
danych Smluvnich dokumenta.

Obecna ustanoveni

1.

Smluvni vztah mezi stranami se Fidi pravem Ceské republiky. Smluvni strany se zavazuii,
Ze pripadné rozpory vzniklé pfi realizaci smlouvy budou fesSit korektnim zpusobem, v
souladu s pravnimi predpisy a pravidly slusnosti.

Pokud se nepodafi spor vyfesit smirnou cestou, budou vSechny spory vznikajici z této
smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi



Hospodarské komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu
a Pravidel tfemi rozhodci.

Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, vztahujici se k Smluvnim dokumentim nebo
ktera maji byt na zakladé Smluvnich dokumentd uc€inéna, musi byt u¢inéna v pisemné
podobé a druhé strané dorucena bud osobné, faxem, doporu¢enym dopisem nebo jinou
formou registrovaného postovniho styku. Za pisemna jsou mezi stranami povaZzovana také
oznameni doru¢ovana prostfednictvim elektronickych prostfedkul, zejména e-mailu.
Oznameni se povazuji za doru€ena v pfipadé osobniho pfedani, faxu nebo e-mailu dnem
jejich pfedani, resp. odeslani. V ostatnich pfipadech tfeti den po jejich prokazatelném
odeslani.

V pfFipadé, ze Dodavatel zaCne na zakladé vyzvy zakaznika k zapoceti plnéni (pisemnég,
e-mailem ¢i faxem) nebo na zakladé jiného dokumentu (napf. dopisu 0 zaméru uzavfit
smlouvu) pinit pfed tim, neZ dojde k uzavieni smlouvy na plnéni daného projektu, fidi se
vzajemna prava a povinnosti stran t€mito podminkami a nabidkou Dodavatele ve znéni
jejich pfipadnych pisemnych upfesnéni. Pro zamezeni pochybnosti se pokyn Zakaznika k
zahajeni praci povazuje za souhlas s tim, Ze do uzavieni fadné smlouvy bude plnéni
poskytovano v souladu s nabidkou a témito podminkami.

V pfFipadé zaniku Zakaznika jakozto pravnické osoby nepfechazi prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy na jejiho pravniho zastupce.

Podminky mohou byt jednostranné Poskytovatelem sluZeb aktualizovany a jsou vefejné
publikovany prostfednictvim portalu. Smluvni vztah se Fidi vzdy aktualnimi podminkami k
terminu posledni poskytnuté verze software.

V pfipadé rozporu mezi obsahem jednotlivych Smluvnich dokumentu plati, Ze obsah
zavazné nabidky ma pfednost pfed témito podminkami a zavazna nabidka spole¢né s
témito podminkami maiji pfednost pfed vSemi ostatnimi Smluvnimi dokumenty.

Definice

1.

Sluzby zahrnuji poskytnuti prava uziti (licence) k Produktim, Sluzeb hostingu, Sluzeb
udrzby Software a Sluzeb zakladni podpory. Mohou zahrnovat i dalSi sluzby, které jsou
uvedeny v Ceniku. Jakékoliv dalSi sluzby se fidi Smluvnimi dokumenty a musi v nich byt
uvedeny a specifikovany.

Predplatné je smluvni vztah poskytnuti Sluzeb v rozsahu, ktery si Vy nastavite ve
Smluvnich dokumentech. Pfedplatné zahrnuje pravo uziti k produktim, Sluzby udrzby a
Sluzby zakladni podpory. Predplatné se automaticky obnovuje, dokud nedojde k jeho
ukonceni. Pfedplatné jste opravnén Cerpat pouze v souladu s Podminkami. V ramci
Pfedplatného mate k dispozici vzdy nejnovéjsi a aktualni verzi Produktd.

Sluzby hostingu znamenaji zajisténi provozu Software Poskytovatelem sluzeb a zahrnuji
péci o infrastrukturu a zalohovani v rozsahu dle Ceniku.

Sluzby udrzby Software jsou Vam poskytovany automaticky a znamenaji, ze Poskytovatel
sluzby pribézné Software vylepSuje a opravuje a Vy jej mate k dispozici v aktualni verzi.
Sluzby udrzby se vztahuji pouze na standardizované a nativni souc¢asti Software. Jejich
soucasti tedy neni udrzba software tfetich stran, udrzba realizované integrace ani
implementace nebo Upravy Produktl pro vase potreby.

Sluzby zakladni podpory jsou poskytovany pouze k porucham Software, které mohou byt
zpusobeny udrzbou (aktualizaci). Vy muzete hlasit poruchy a vznaset technické dotazy
prostfednictvim kontaktl uvedenych na nasem webu. Poruchy budou zaznamenany a
Poskytovatel sluzeb vyvine pfiméfené usili na jejich odstranéni a bude Vam vzdalené
poskytnuta pomoc pfi poruchach.

Sluzby rozsifené podpory jsou poskytovany v rozsahu dle Smluvnich dokumentt a
Ceniku a mlze zahrnovat technickou podporu, administraci Vasich dat, sluzby podpory
zakaznik(, nastaveni Vasich Produkt(l nebo péc¢e o Vase uzivatele.



7. Cenik Sluzeb a Produktl je uveden na internetovych strankach. Poskytovatel sluzeb si
vyhrazuje pravo cenik pribézné a jednostranné aktualizovat.

8. Smluvnimi dokumenty se rozumi akceptované objednavky, smlouvy nebo nastaveni
rozsahu sluzeb a pfedplatného, na jejichz zakladé je Vam poskytovano predplatné a je
zalozen smluvni vztah mezi Dodavatelem, Poskytovatelem sluzeb a Vami, ktery se Fidi
témito Podminkami a pfisluSnymi zakony v jejich platném znéni.

9. Dodavatel je ta strana Smluvnich dokumentd, ktera dodava nebo zprostfedkovava
Pfedmét plnéni Vam. Dodavatelem muze byt pouze Poskytovatel sluzeb nebo Smluvni
partner s platnou smlouvou.

10. Zakaznik jste Vy (,Zakaznik“ nebo ,Vy*). Je to ta strana Smluvnich dokumentu, ktera
objednala a fadné zaplatila Pfedplatné.

Irimi s.r.0., Kaprova 42/14, 110 00 Praha 1, Ceska republika



